
Анкета  
МКУК «Центральная библиотека»

Внимательно прочитайте вопросы и выберете один из вариантов ответа.

Как часто вы посещаете данное учреждение культуры 

1 раз в неделю и чаще
1 раз в месяц
1 раз в квартал
1 раз в полугодие
1 раз в год
Совсем не посещаю

Достаточно ли Вы получаете информации о деятельности и мероприятиях 
данного учреждения культуры 

Да, информации много
Вполне достаточно
Недостаточно, информации мало
Не получаю информацию совсем

Оцените комфортность условий в данном учреждении культуры 

Очень комфортные условия
Условия достаточно комфортные
Условия недостаточно комфортные
Не комфортные

Считаете ли вы, что работники данного учреждения компетентны, вежливы 
и доброжелательны 

да, всегда
не всегда
чаще всего нет



Оцените уровень качества услуг в данном учреждении культуры в целом

Высокий
Выше среднего
Средний
Ниже среднего
Низкий

Ваш возраст 

До 25 лет 26-35 лет 36-50 лет Старше 50 лет

Ваш пол 

Мужской Женский

Ваши предложения по улучшению качества услуг учреждения:

Можете оставить свои контактные данные (по желанию)
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